
RELATÓRIO FINAL



A 6ª Edição do Workshop Clarodiscutiu caminhos futuros da evolução técnica, serviços e a melhoria da experiência para os 
clientes do grupo.

Quem Participou?
Executivos e Colaboradores do Grupo Claro das áreas de: Engenharia, TI, Serviços, RH, Compras, Marketing, Vendas, Comercial, 
Central de Atendimento, dentre outros. 

Públicos externos: Apoiadores e Consultores.

Data:05 e 06 de junho de 2019

Local:Espaço CitronςR. José Guerra, 130 - Chácara Santo Antônio ςSão Paulo - SP

Salas A e B ςAuditórios Palestras e Painéis + Área de Exposições 

Número de Participantes Presentes:895 

ĄAs apresentações estão disponíveis através de senha apenas para os participantes presentes no evento 

(Acesse aqui)

ĄAs senhasserão enviadas pelo e-mail de cadastro

ĄEmpresas expositorasς31 expositores presentes

O Evento

http://www.networkeventos.com.br/site/evento.php?evento=397&lg=pt#palestra


üSALA A com transmissão para SALA B

8:30 ς9:00 Credenciamento

9:00 ς9:30

Abertura
üAndréSarcinelli - CTO - Claro
üCesar Santos- IT Director - CIO - Claro
üMário Sergio Rachid - CEO - Hitss Brasil 
üTomas Spedaletti - Diretor de Operações de TI - Claro

9:30 ς10:00
Palestrade Abertura:ά! 9Ǿƻƭǳœńƻ Řƻ aŜǊŎŀŘƻ ŘŜ ¢ŜƭŜŎƻƳǳƴƛŎŀœńƻέ
Cenários Estratégicos para a Claro Brasil 

üDustin Pozzetti - Partner- Leader of Technology, Media & Telecom | Management Consulting | Head of Regulatory ςKPMG Brasil 

10:00 ς10:20 CoffeeBreake Visita à Áreade Exposições

10:20 ς11:30
(DEBATE)

CTIO Round Table (Debate) ςάMindset Digital - Soluções Disruptivas & Transformaçãoέ

Como as disrupçõesdo mercado estão acelerando o ritmo da transformação de negócio

Facilitadores: Gustavo Barreto Leite - IT Architect Senior Manager - Claro 
Eusebio Costa - Network Performance Assurance Manager - Claro 

üHugo Ramos ςChief Regional Technologist ςCommscope 
üCarlos Alberto Luz Roseiro ςDiretor de Soluções Integradas - Huawei  
üEugenio Pimenta ςDiretor do Centro de Inovação Cisco Brasil  - Cisco 
üYassuki Takano ςDiretor de Consultoria - Logicalis 
üLeonardo Pinheiro ςRegional Sales Manager - Fortinet
üPete Koat ςCTIO - Incognito 
üRoberto G. Correa ςIndustry Technical Specialist ςIntel

5/06/2019 ς1º dia  ςSalas A e B



11:30 ς12:50
(5 min introdução do 
facilitador + 10 min de 

cada apresentação 
individual +

5 min DEBATE final)

Painel A2ά! 9Ǿƻƭǳœńƻ Řŀ wŜŘŜ aƽǾŜƭ wǳƳƻ ŀƻ рDέ 
Evolução da rede móvel (packetcore, acesso, agregação) bem como aspectos de infraestrutura de rede (antenas, baterias, rede de 
sincronismo), revelando pontos como cobertura, densificação, espectro de frequências para macro e smallcellsnos cenários de mobilidade e de 
acesso fixo (FWA)

Facilitador: Carlos Alberto Camardella - Consultor de Telecomunicações - Claro
üKarpura Suryadevara ςDirector RAN Products - Amdocs  
üEmerson Moura ςDistinguished Systems Engineer - Cisco
üPierre-Olivier MathysςGlobal Sr. Director, Telco Sales & Solutions - Red Hat 
üBruno Alvarenga Martins Ribeiro ςDiretor de Soluções Móveis - Huawei 
üHelio Oyama ςDiretor de Produtos (Celular) - Qualcomm 
üPedro Torres ςTechnical Sales Director ςCommscope 
üRoberto Falsarella ςDiretor de Soluções Fim a Fim - Nokia 

12:50 ς14:00 Intervalo | Almoço

üSALA B (Palestras com foco em apresentação de Cases)

11:30 ς12:10
(5 min introdução do 

facilitador + 30 min de 
apresentação individual +

5 min perguntas e 
respostas)

Palestra B1:άUserQuality Experience ςAugmentedwŜŀƭƛǘȅέ
AR melhora a experiência de interação com o mundo real, combinando informação digital, que permite criar diversas soluções e Cases de Uso. 
Algumas pesquisas prevêemque  a AR seja a próxima interface Customer-Centricdentro do contexto de omni-channele self service: web, 
mobile e AR.

Abertura: Gustavo Barreto Leite ςIT Architect Senior Manager ςClaro 

üHugo Ramos ςChief Regional Technologist - Commscope 

12:10 ς12:50
(5 min introdução do 

facilitador + 30 min de 
apresentação individual +

5 min perguntas e respostas)

tŀƭŜǎǘǊŀ .нΥ ά{ŜƎǳǊŀƴœŀ ςComo segurança trabalha em empresas digitais e inovadoras? Flexibilidade com 
ǎŜƎǳǊŀƴœŀέ - Cases aplicados de empresas de ponta: como as grandes empresas trabalham

Abertura: Fabio Barbosa Marques ςGer. Oper. Segurança - Claro 
üMaurício Junior - Business Development Manager - Fortinet 

5/06/2019 ς1º dia  ςSalas A e B (continuação)



üSALA A

14:00 ς15:00
(5 min introdução do 

facilitador + 10 min de cada 
apresentação individual +

5 min DEBATE final)

Painel A3:ά! 9Ǿƻƭǳœńƻ Řŀ wŜŘŜ ŘŜ ¢ǊŀƴǎǇƻǊǘŜέ
Evolução da rede de transporte (IP + Fotônico) no que se refere a novas tecnologias e rumo à Introdução de controle baseado por software nestas redes
ό{5bύ ŀƭŞƳ Řŀ ƛƴǘŜƎǊŀœńƻ ŎƻƳ ƻǳǘǊŀǎ ŎŀƳŀŘŀǎ ŘŜ ǊŜŘŜ όh{{ Ŝ .{{ύ Ŝ ƻǊǉǳŜǎǘǊŀœńƻ ŦƛƳ ŀ ŦƛƳΣ ŀƭŞƳ ŘŜ ǊŜƭŜǾŀǊ Ǉƻƴǘƻǎ ŎƻƳƻΥ ά{ŜǊǾƛce AssuranceέΣ ŀǳǘƻƳŀœńƻ Řŀ 
configuração e integração com o legado existente. 

Facilitador: Daniela Almeida ςGerente de Engenharia de Rede de Transporte - Claro

üAlexandre Pinto ςEspecialista de Produtos Routing & Optical ςCisco
üAndre Bedin ςConsultor de Produtos ςHuawei
üAlexandre Salomão ςVP Regional Brasil - Infinera
üRicardo Dominguez ςSr. Consulting Engr. Specialist - Juniper
üCarlos Barroso ςDiretor de Desenvolvimento de Negócios de IP & SDN - Nokia 

15:00 ς15:30
tŀƭŜǎǘǊŀ !нΥ ά¢ǊŀƴǎŦƻǊƳŀœńƻ ŘŜ wŜŘŜǎΥ ǇƻǊ ǉǳŜ 9ŘƎŜ 5ŀǘŀŎŜƴǘŜǊǎΚέ
ü Ricardo Ribeiro ςArquiteto de Cloud Computing - Nokia 

üSALA B (Palestras com foco em apresentação de Cases)

14:00 ς14:45
(5 min introdução do 

facilitador + 30 min de 
apresentação individual +

10 min perguntas e 
respostas)

Palestra B3:ά!ǳǘƻƳŀœńƻ ŘŜ ǘŜǎǘŜǎ ŎƻƳƻ ƘŀōƛƭƛǘŀŘƻǊ ǇŀǊŀ DevOpsςComo criar uma cultura de automação de testes 
ágeis (TDD,BDD)έ
Abertura: Almir Alves- Diretor de Operações em TI - Claro 
üMarcelo Walter ςAgile Coach, KCP ςObjective 

14:45 ς15:30
(5 min introdução do 

facilitador + 30 min de 
apresentação individual +

10 min perguntas e 
respostas)

tŀƭŜǎǘǊŀ .пΥ ά9ǎŎŀƭŀƴŘƻ ŀƎƛƭƛŘŀŘŜ ŎƻƳ KanbanςPare de começar e comece a terminarέ
Abertura: Gustavo Barreto Leite - IT Architect Senior Manager - Claro 
üRodrigo Yoshima ςAccredited Kanban Trainer & Kanban Coach Professional - Aspercom  

5/06/2019 ς1º dia  ςSalas A e B (continuação)



15:45 ς16:55
(5 min introdução do 

facilitador + 10 min de cada 
apresentação individual +

5 min DEBATE final)

tŀƛƴŜƭ !пΥ ά! 9Ǿƻƭǳœńƻ Řŀ wŜŘŜ ŘŜ {ŜǊǾƛœƻǎΥ tŀƴƻǊŀƳŀ bC± ϧ {5bέ
Evolução da rede de core fixo e móvel na visão de virtualização de funções de redes (NFV) integrando-se aos serviços digitais de
Datacenters através de controladores SDN, rumo a convergência de funções físicas (PNF-PhysicalNetwork Function) e virtuais de rede 
(VNF-Virtual Network Function) em um ambiente multidomínio/multivendor. 

Facilitador: LuisFernando BourdotςDiretorde EvoluçãoTecnológicade Rede - Claro 
üJonas Santiago ςPre Sales Director - Amdocs 
üHumberto Flauto ςSenior Solution Architect - Huawei 
üAndre Gustavo ςArquiteto de Soluções ςCisco 
üJames Trinh - Americás Regional Sales Director - Viavi 
üTeresa Monteiro ςDiretora Produtos ςSDN - Infinera 
üVitor Viana ςConsulting Coordinator - Logicalis 

üSALA A

15:30 ς15:45 CoffeeBreak Salas & B | Visita à Área de Exposições

16:55 ς17:05
tŀƭŜǎǘǊŀ !оΥ ά¢ǳŘƻ ²ƛǊŜƭŜǎǎ ςwŜŘŜǎ 5ƛƴŃƳƛŎŀǎ ǇŀǊŀ ǎǳǇƻǊǘŀǊ Ŝǎǎŀ ǊŜŀƭƛŘŀŘŜέ
üHugo Ramos ςChief Regional Technologist ςCommscope 

17:05 ς17:35

Palestra A4: ά/ŀǎŀ /ƻƴŜŎǘŀŘŀέ
Modelos e tecnologias de IoT(Internet of Things) aplicável ao mercado residencial focando-se em dispositivos, tecnologias de acesso e 
servidores de aplicação, em um cenário de uma casa destacando-se casos de uso e modelos de negócio. 

üHamilton Mattias - Diretor de Produtos (Conectividade) - Qualcomm 

5/06/2019 ς1º dia  ςSalas A e B (continuação)



16:30 ς17:15
(5 min introdução do 

facilitador + 30 min de 
apresentação individual +

10 min perguntas e respostas)

Palestra B6: άLƳǇƭŀƴǘŀƴŘƻ ŀ ŎǳƭǘǳǊŀ DevOpsƴƻ [ŜƎŀŘƻΦ hǎ ŘŜǎŀŦƛƻǎ ǉǳŜ Ǿńƻ Ƴǳƛǘƻ ŀƭŞƳ Řƻ ǇƛǇŜƭƛƴŜέ
Abertura: Luciano Luna - Diretor de Infraestrutura de TI ςClaro 
üThiago Araki ςGerente dos Especialistas de Produto para América Latina- Red Hat 

üSALA A

17:35 ς18:35
(5 min introdução do 

facilitador + 10 min de 
cada apresentação 

individual +
5 min DEBATE final)

tŀƛƴŜƭ !рΥ άDesafios e Oportunidades de Virtualização na Evolução da Arquitetura das Redes e Plataformasέ
Evolução das arquiteturas de redes de core fixo e móvel e plataformas (ex.valor) adicionado rumo à virtualização, focando desafios de 
projeto, engenharia e operações (diferentes VIMs, G-VNFM ou não, onboarding, MANO de terceiros ou full-stack) em um ambiente 
multidomínio/multivendor. 

Facilitador: Ricardo Maglione - Gerente de Engenharia Core Fixo da Diretoria de Core & VAS - Claro
üLuiz BortotoςCarrier System Engineer - Fortinet 
üFrancisco de Paula ςExecutivoLíderde Vendas da Divisãode Telco - Red Hat 
üMicaela GiuhatςVice President of Market Strategy - Metaswitch
üJose Miguel Guzman ςSenior Solutions Architect - Whitestack
üAlessandro Nascimento ςArquitetode Soluções Fima Fim- Nokia

15:45 ς16:30
(5 min introdução do 

facilitador + 30 min de 
apresentação individual +

10 min perguntas e respostas)

Palestra B5:άI¦. LƴƻǾŀœńƻ Ȅ LƴǘŜǊŀœńƻ ¢L Ŝ bŜƎƽŎƛƻέ
Abertura: Marcelo Parraga- CTIO ςClaro    e

Cesar SantosςIT Director - CIO ςClaro 
ü Rodrigo Duclos - Presença Digital & Projetos (Chief Digital Officer)- Claro

üSALA B (Palestras com foco em apresentação de Cases)

5/06/2019 ς1º dia  ςSalas A e B (continuação)



üSALA B (Palestras com foco em apresentação de Cases)

19:05 Encerramento do 1º dia + Sorteios   SALA  A   para todos os participantes presentes

17:15 ς18:00
(5 min introdução do 
facilitador + 30 min de 

apresentação individual +
10 min perguntas e 

respostas)

PalestraB7: άwŜǾƻƭǳœńƻ 5ƛƎƛǘŀƭΥ ! ǊŜǎǇƻǎǘŀ ŎŜǊǘŀ ǇŀǊŀ ƻ ǇǊƻōƭŜƳŀ ŜǊǊŀŘƻέ
Muito se fala de aplicação de agilidade nas transformações digitais das empresas, todas querem estar conectadas no que há de mais moderno 
implantando Chatbotsrecheados de inteligência artificial, Robotização para maior produtividade e muito Big Data para tomadas de decisões 
estratégicas. Métricas de vaidade recheiam o reconhecimento do sucesso, mascarando, muitas vezes, a real situação vivida pelos clientes. O principal 
elemento de qualquer jornada leande sucesso é o propósito de valor conectado aos anseios de seu cliente. A experiência do cliente é algo individual e 
sua jornada como protagonista no fluxo de valor, projetado pela empresa, deve ser com o mínimo de desperdícios sob sua perspectiva. Ser ágil com 
propósito, esta é a verdadeira busca pela excelência.

Abertura: Andrea Imbrosio Cantisano- Gerente de Governança, Planejamento Financeiro e Projetos de TI - Claro 
Christopher Granville Thompson ςDiretorςLean Institute Brasil

18:00 ς18:45
(5 min introdução do 
facilitador + 30 min de 

apresentação individual +
10 min perguntas e 

respostas)

PalestraB8: ά.ǳǎƛƴŜǎǎ CapabilitiesModelingς/ƻƴŜŎǘŀƴŘƻ ŀ ŜǎǘǊŀǘŞƎƛŀ Ŝ ŀ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŀέ 

Abertura: Cesar Santos- IT Director ςCIO ςClaro 
Gustavo Barreto Leite - IT Architect Senior Manager - Claro

üVitor Mori ςLeadership Partner Director - Gartner 

18:35 ς19:05
Palestra A5: άTelecom Infra Project (TIP)έ
Apresentação das iniciativas de desenvolvimento de hardware de padrão aberto (TIP) capitaneado pelo Facebook e produtos já disponibilizados. 

üGiovani Siqueira ςHead of TIP Technology LATAM - Facebook 

5/06/2019 ς1º dia  ςSalas A e B (continuação)



üSALA A com transmissão para SALA B

9:00 ς9:30
Palestrade Abertura:άрDΣ IoTŜ ŀǎ bƻǾŀǎ CǊŜǉǳşƴŎƛŀǎέ
Cenário Regulatório 
üNilo Pasquali ςSuperintendente de Planejamento e Regulamentação - Anatel 

9:30 ς10:20
(5 min introdução do 

facilitador + 10 min de 
cada apresentação 

individual +
5 min DEBATE final)

PainelA6: άOperaçãoDigital: Desafios do Cliente Conectado e SD-WANέ
Facilitador: Antonio Silvério ςCoordenador de Evolução Tecnológica - Claro 
üRicardo Gonzalez ςVP Sales, CALA - Incognito  
üThiago Haidar ςGerente Comercial - Grupo Binário 
üGuilherme Zambon ςArquiteto de Soluções para América Latina e Caribe - FICO 
üAlexandre Fernandes ςAccount Executive VMWare ςDell Technologies

10:20 ς10:35 CoffeeBreak| Visita à Área de Exposições

10:35ς11:00
tŀƭŜǎǘǊŀ !сΥ ά¢ƘŜ Infinite Network ςArquitetura de Rede Fim a Fim abrindo caminho para redes 
instantaneamente escaláveis e auto-ƻǘƛƳƛȊŀŘƻǊŀǎέΦ 
üLuis Fernando Falco ςDiretor de Vendas - Infinera 

8:30ς9:00 Credenciamento de Novos Participantes | Visita à Área de Exposições

6/06/2019 ς2º dia  ςSala A com Transmissão para Sala B



üSALA A

11:00ς11:30
Palestra A7: ά²ƛ-FiŜ 9ǾƻƭǳœƿŜǎ ¢ŜŎƴƻƭƽƎƛŎŀǎέ
Apresentação do desenvolvimento da tecnologia de Giga WIFI (WIFI 6 Wave1 e 2), produtos e casos de uso para mercado residencial e corporativo

üGeert Van Den Bossche - Manager Solution Architecture Gateways - Technicolor 

11:30 ς12:00
(5 min introdução do facilitador + 

10 min de cada apresentação 
individual +

5 min DEBATE final)

tŀƛƴŜƭ !тΥ άbƻǾƻǎ 5ŜǎŀŦƛƻǎ Řŀ {ŜƎǳǊŀƴœŀ ŘŜ wŜŘŜǎ Ŝ {ŜǊǾƛœƻǎέ
Facilitador: Regina Machado ςEngenharia de Plataforma de Suporte - Claro
üDenis Roberto de Albuquerque ςTeam Lead Systems Engineering- Fortinet
üThiago Souza ςSales Director  - Allot  

12:00ς12:15
Palestra A8: ά!ƴłƭƛǎŜ ŘŜ Churnem Serviços de Vídeo com Aplicação de PersonalizedContentDiscoveryέ
ü Fabio Schmidt ςSales Director ςBrazil - TiVo 

12:15 ς12:30
tŀƭŜǎǘǊŀ !фΥ άC¢¢I vsDocsisоΦмέ 
ü Marcio Braga - Pre-Sales Manager- Technicolor

üSALA B  (Palestras com foco em apresentação de Cases)

11:00 ς11:45
(5 min introdução do facilitador + 
30 min de apresentação individual 

+
10 min perguntas e respostas)

tŀƭŜǎǘǊŀ .фΥ άaƻƴŜǘƛȊŀœńƻ Ŝ aŀǊƪŜǘ PlaceŘŜ 5ŀŘƻǎέ
Demonstração de Casos de Uso, de monetização que podemos alavancar dentro do mundo de Telecom

Abertura: Ane Varoto - Big Data & Business Analytics Director- Claro
üEduardo Terzariol ςGerente de Software Services ςLogicalis

11:45 ς12:30
(5 min introdução do 

facilitador + 30 min de 
apresentação individual +

10 min perguntas e respostas)

Palestra B10 :άNLP ςNatural LanguageProcessingέ
NLP: uma das tecnologia-base para computação cognitiva (CognitiveAI), abrangendo as principais verticais da indústria, e sendo utilizado dentro das 
tecnologias como: IVR, OCR, PatternandImageRecognition, Auto Coding, ClassificationandCategorization, TextAnalyticsandSpeech Analytics. 

Abertura: Piter Silva ςGerente de TI - Claro
üMarcos Davidiuk ςSVP Sales & Head of Digital Labs - ddCom Systems 

12:30 ς13:30 Intervalo  |  Almoço

6/06/2019 ς2º dia  ςSalas A e B  (continuação)



üSALA A

13:30 ς14:40
(5 min introdução do facilitador + 

10 min de cada apresentação 
individual +

5 min DEBATE final)

Painel A8: άInovação, IoTe a Transformação de Negócios ςCasosde Usoέ
Painelapresentandocasospráticosemdiversasverticais(Agronegócio, Smart Cities, Indústria4.0, Wearables, carroconectado, entre outros) seusmodelosde negócios, 
oportunidadese desafios. 

Facilitador: Diego Gomes - IoT Business Manager - Claro
üRajshree Char ςConsultor Sêniorde Soluções- CSG 
üJeevithanMuttu ςProduct Manager ςIncognito 
üJosé Palazzi - Diretorde Vendas (IoT) - Qualcomm 
üThiago Almeida ςSr. Systems Engineer - Commscope
üFilipe Marques ςVP Customer Success CALA - Sigma-Systems 
üRafaela Mancilha- Gerentede TransformaçãoDigital ςLogicalis 

üSALA B (Palestras com foco em apresentação de Cases)

13:30 ς14:20
(5 min introdução do facilitador + 
35 min de apresentação individual 

+
10 min perguntas e respostas)

Palestra B11:ά{ŜƎǳǊŀƴœŀ ŘŜ 5ŀŘƻǎ Ŝ [Dt5έ
Explicar os principais pontos da LGPD e os impactos que isso gera em nosso dia a dia 

Abertura: Tomas Spedaletti - Diretor de Operações de TI - Claro
ü Emilio Nakamura ςEspecialista em Segurança de Informação - CPqD e Daniel Douek ςSócio- Pereira Neto Macedo Advogados 

14:40  ς15:10

tŀƭŜǎǘǊŀ !млΥ άрD bŜǘǿƻǊƪ Slicingέ
tŀƭŜǎǘǊŀ ǎƻōǊŜ ŀ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŀ ŘŜ άslicingέ ŘŜ ǊŜŘŜ Ŝ ŎƻƳƻ ǎŜǊł ǾƛŀōƛƭƛȊŀŘŀ ƴŀ ƛƴǘǊƻŘǳœńƻ Řƻ рDΣ ŘŜǎǘŀŎŀƴŘƻ ŀǎǇŜŎǘƻǎ ŘŜ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀœńƻΣ ƻŦŜǊǘŀ ŘŜ ƴƻǾƻǎ ǎŜǊǾƛœƻǎ Ŝ ŀǎǇŜŎtos
regulatórios.

üKarpuraSuryadevaraςDirectorRAN Products- Amdocs 

14:20 ς15:05
(5 min introdução do facilitador + 
30 min de apresentação individual 

+
10 min perguntas e respostas)

tŀƭŜǎǘǊŀ .мнΥ ά9ǎǘǊŀǘŞƎƛŀ ŘŜ {ŜƎǳǊŀƴœŀ  - Zero TrustbŜǘǿƻǊƪέ
Abertura: Alberto BaxauliMoscardo - Ger. de Segurança da Informação - Claro 
üFernando Zamai ςEspecialista em Cyber Security - Cisco 

6/06/2019 ς2º dia  ςSala A e B (continuação)



üSALA A

15:20 ς16:00
(5 min introdução do 

facilitador + 10 min de cada 
apresentação individual +

5 min DEBATE final)

tŀƛƴŜƭ !фΥ ά/ƭƻǳŘ {ŜǊǾƛŎŜǎέ
Painel sobre serviços de cloud e sua evolução, e como potencializar no mercado empresarial e de varejo no Brasil e AL. 

Facilitador: DiulianaFrança- Head de Produtos B2B de Soluções Digitais- Claro(confirmada)
ü Claudio Marassi ςDiretor de TI ςGrupo Falabella 
ü Vanessa Pádua ςPublic Cloud Solution Manager - Fortinet 
ü Gabriel Carvalho ςGerente Executivo ςGoogle 
ü Alexandre Jose ςArquiteto Chefe ςDell Technologies 

üSALA B (Palestras com foco em apresentação de Cases)

15:05 ς15:45
(5 min introdução do 

facilitador + 30 min de 
apresentação individual +

10 min perguntas e respostas

Palestra B13: άO Cenário Gartnerpara Provedores de Serviços de Comunicações (CSP): Rotas para o Futuroέ
Abertura:Gustavo Barreto Leite - IT Architect SeniorManager - Claro 
üMarcus Pinheiro - ExecutivePartnerDiretor LATAM - Gartner

16:00 ς16:15
tŀƭŜǎǘǊŀ !ммΥ άDelivering better QoEand lower TCO for 4G by leveraging Cable/Mobile Convergenceέ
üJosé Carlos Alejo ςSales Engineer Mobility - Casa Systems 

16:15 ς16:45
tŀƭŜǎǘǊŀ !мнΥ ά!ŎŜƭŜǊŀƴŘƻ ŀ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀœńƻ ŘƛƎƛǘŀƭ ƴŀ /ƭŀǊƻ ςŎƻƳ ƎŜǊŜƴŎƛŀƳŜƴǘƻ ƛƴǘŜƭƛƎŜƴǘŜ ŘŜ ǘŜǊƳƛƴŀƛǎέ
üRagu Masilamany ςVP Products - Incognito 

16:25 ς16:45 CoffeeBreak A & B| Visita à Área de Exposições

15:45 ς16:25
(5 min introdução do facilitador + 
30 min de apresentação individual 

+
10 min perguntas e respostas

Palestra B14:άwt! ǎǳǇƻǊǘŀŘƻ ǇŜƭŀ L!έ
Cases de Telco(Europa e USA), entrando no mercado financeiro (bancos digitais, pagamentos, entre outros)

Abertura: Luciane Leite de Oliveira ςInformation Technology Executive- Claro
ü JhonataEmerickςPresidente & Valter Wolf - EngagementDirector- ABRIA - Associação Brasileira de Inteligência Artificial 

6/06/2019 ς2º dia  ςSala A e B (continuação)



üSALA A

16:55 ς17:45
(5 min introdução do 
facilitador + 10 min de 

cada apresentação 
individual +

5 min DEBATE final)

Painel A10: άLƴƻǾŀœńƻ /ƻƴǘǊƛōǳƛƴŘƻ ŎƻƳ ŀ 9ǎǘǊŀǘŞƎƛŀέ
Painel de discussão  sobre inovação e como esta contribui na cadeia produtiva de introdução de novas tecnologias e serviços, envolvendo aspectos 

Facilitador: Diogo Natacci ςHUB de Inovação / Innovation - Claro 

üGuillermo Wilkinson ςTechnicalConsultantςVelocix/ Incognito
üMarcelo Sales ςDiretor de Pre Vendas America Latina - Hitachi 
üYassukiTakano ςDiretorde Consultoria- Logicalis  
üSandro Ribeiro - CTO Telecom, Media & Tech for South LATAM - DXC 

17:45 ς18:15
Palestra A13: άрD w!b TestingςHowto guaranteethe QoEέ

ü James Trinh - Americás Regional Sales Director - Viavi 

18:15 ς18:45

Palestra A14: ά/ƭŀǊƻ ƴƻ /ŀƳǇƻΥ tǊƻƧŜǘƻǎ IoTƴƻ !ƎǊƻōǳǎƛƴŜǎǎέ
Palestra focada na vertical de agro-business, destacando-se tecnologias de acesso (LoRa, satélite, NB-IoT, Cat-M1) bem como dispositivos e casos de uso 
όƛǊǊƛƎŀŘƻǊŜǎΣ ŎƻƴǘǊƻƭŜ ŘŜ ŀǘƛǾƻǎ Ŝ Ƴłǉǳƛƴŀǎύ Ŝ άŘŀǎƘōƻŀǊŘǎέ ŘŜ ŀǇƭƛŎŀœńƻΦ 

üRenato Bueno - Head of Marketing Brazil ςNokia

18:45 Encerramento  + Sorteios (na sala A)

6/06/2019 ς2º dia  ςSala A e B (continuação)



üSALA B (Palestras com foco em apresentação de Cases)

16:45 ς17:30
(5 min introdução do 
facilitador + 30 min de 

apresentação individual +
10 min perguntas e respostas)

Palestra B15:άCǳƭƭ StackAI for All Scenariosέ

Abertura: Tomas Spedaletti - Diretor de Operações de TI - Claro
üEduardo Hernández Cansino ςCloud Specialist Sales Solutions Manager LATAM - Huawei 

17:30 ς18:20
(5 min introdução do 
facilitador + 35 min de 

apresentação individual +
10 min perguntas e respostas)

Palestra B16:άMudanças de MindsetŜ ¢Lέ

Abertura: Tatiana Magalhães Carrocino - Diretora de Sistemas - Claro 
üAndré G. Barreira - Managing Director- Accenture 

18:20 ς18:40
(5 min introdução do 
facilitador + 15min de 

apresentação individual +
10 min perguntas e respostas)

Palestra B17:άaƻŘŜƭƻ hǇŜǊŀŎƛƻƴŀƭ ǇŀǊŀ DevOpsέ

Abertura: Andrea Imbrosio Cantisano- Gerente de Governança, Planejamento Financeiro e Projetos de TI - Claro 
üCarlos Faria ςDivision Pursuit Lead - Dell Technologies e Gilvan Finatto ςSoftware Account Executive - Dell 

Technologies 

18:45 Encerramento Final + Sorteios  (na SALA A ) 

6/06/2019 ς2º dia  ςSala A e B (continuação)



Opinião sobre a organização do evento
Opinionabout9ǾŜƴǘΩǎOrganization

Avaliação - 05/06/2019
Evaluationς5th June, 2019
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Em sua opinião, qual foi o  painel de maior destaque ?
In your opinion, whichwasthe mostprominentpanel?
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Em sua opinião, qual foi o  painel de maior destaque ?
In your opinion, whichwasthe mostprominentpanel?
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Fotos do evento    9ǾŜƴǘΩǎphotos
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